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Przeznaczenie

DGT-OSA przeznaczony jest do budowy systemu szybkiego reagowania na wypadek
zdarzenia masowego lub katastrofy. Doskonale sprawdza sie miedzy innymi

w strazy pozarnej, stuzbie zdrowia, policji oraz jednostkach administracji publicznej
i samorzadowej.

System DGT-OSA stuzy do automatycznego i masowego nadawania powiadomien
lub innych informacji (alarmdw, komunikatéw itp.), do zdefiniowanej grupy odbiorcow,
przy uzyciu roznych kanatow komunikacji. Ustawienia systemowe pozwalajg
na zadanie autoryzacji adresatow przed odstuchaniem komunikatu oraz potwierdzenie
otrzymania i zaznajomienia sie z komunikatem w formie zaleznej od wybranego kanatu
komunikacji.
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Funkcjonalnos¢

Nadawanie komunikatow

System umozliwia jednoczesne wysytanie okreslonych informacji do wielu odbiorcéw
(konkretna liczba zalezna jest jedynie od wydajnosci serwera i dostepnych kanatow
komunikacji). Informacje moga by¢ przesytane w postaci komunikatu gfosowego,
wiadomosci SMS /MMS, FAX lub wiadomosci e-mail.

System ma mozliwos$¢ zbierania i rejestrowania zwrotnych potwierdzen otrzymania
wybranych wiadomosci od oséb powiadamianych. Wiadomosci w zaleznosci od kanatu
komunikacji moga byé potwierdzane poprzez wpisanie -

kodu PIN, wystanie SMS-a zwrotnego, udzielenie 4  Kreator scenariuszy
odpowiedzi na e-maila lub wskazanie na link umieszczony \8 @ o @
w wiadomosci e-mail.

Operator pracujacy z aplikacjg systemu DGT-OSA jest

w stanie na biezaco $ledzi¢ proces powiadamiania, Opis scenariusza:

a w szczegolnosci sprawdzi¢ kto odebrat komunikat
i w jakim czasie. Proces powiadamiania moze by¢ w kazdej

®

Nazwa scenariusza:

chwili wstrzymany, wznowiony lub catkowicie przerwany Publiczny | |

(wraz z mozliwoscig przerwania trwajgcych powiadomien).
Podsumowanie kazdego procesu powiadamiania moze by¢ Anulyj

Poprzedni

Nastepny

przedstawione w formie raportu.

Przygotowanie komunikatow
System DGT OSA umoZliwia wczesniejsze przygotowanie

. . . . , . .
i przechowywanie listy typowych komunikatéw w formie

\g Kreator scenariuszy
dzwiekowej, tekstowej, graficznej, ktére moga byc @ @ ok drus
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wykorzystane przez operatoréw w wybranym momencie.

Do komunikatow typU e-mail oraz MMS istn ieje mozliwosé Zaznacz typy wiadomosci jakie zostana uzyte w scenariuszu:

dodania zatacznika w postaci pliku o okreslonym formacie sus [ |
i wielkosci. ‘

mMMs ||

IVR m E-mail m

FAX m

Wprowadzenie komunikatéw moze byé realizowane wytacznie
przez uprawnionego do tego operatora. Komunikaty sa

Anuluj

Poprzedni

Nastepny

grupowane wedtug okreslonej kategorii, np. alarm, ostrzezenie,
biuletyn, informacja lub inna dowolnie zdefiniowana.

Komunikaty tekstowe wprowadzane sg poprzez wpisanie tekstu z klawiatury terminala lub
importowane w postaci plikdw, podobnie jaki komunikaty graficzne MMS.

Komunikaty gtosowe moga zostaé nagrane przy uzyciu telefonu, wczytane
z wezesnie] przygotowanego pliku dzwiekowego w okreslonym formacie lub opcjonalnie
wygenerowane z wprowadzonego tekstu przez syntezator mowy (pracujace w tle
oprogramowanie TTS firmy IVONA Software).

Baza danych odbiorcow \\g Wybierz scenariusz do uruchomienia

System DGTFOSA umozliwia uprzednie przygotowanie bazy
danych osob, do ktérych moga byé rozsytane komunikaty Lista scenariuszy:
powiadomier:. Dane osobowe mozna wprowadza¢ do bazy
danych recznie oraz importowa¢ z plikéw przygotowanych
w okre$lonym formacie. System umozliwia samodzielng rejestracje
osobom (uzytkownik typu gos¢), ktére moga dodawacé swoje
dane teleadresowe do bazy danych oraz moga przypisywaé
sie do okreslonych scenariuszy powiadamiania (np. informacje

Lista scenariuszy:

Tytaj opis scenariusza
wybranego z listy
scenariuszy

Koniec rozgtaszania:

Uzycie systemu:

SMS: |
Mail:
IVR: |

Koniec odbioru:

o kleskach  zywiotowych, wypadkach, warunkach pogodowych —
itd.). Operatorzy systemu moga dowolnie organizowaé¢ baze danych
odbiorcéw poprzez dopisywanie kolejnych osoéb oraz tworzenie

nowych grup odbiorcéw lub modyfikacje istniejgcych.

e charakter informacyjny. D nia zmian bez uprze




Scenariusze powiadomien

System DGT-OSA posiada mozliwosé przygotowania i zapisania scenariuszy procesow
powiadamiania. Kazdy taki scenariusz zawiera:

e liste odbiorcéw i/ lub grup odbiorcéw (kazdy odbiorca moze mie¢ zdefiniowana wiecej
niz jedna informacje adresowa dla kazdego odrebnego kanatu komunikacji — kilka
numerdéw telefondw, adresdow e-mail),

e typitres¢ komunikatuy, liczba ponowien doreczenia i odstep czasowy miedzy kolejnymi

probami,

‘:':1 Inteligenty System Rozg 1ia i Alarmowania d SpOSéb dYSTWbUCji (kanat komunikacji),

e priorytet,

% Powrst Uztkovnik: ddddddd )

e opcjonalng mozliwos¢ potwierdzenia
Uruchamianie Scenariuszy dostarczenia i/lub odebrania komunikatu
przez adresata (zalezne od kanatu
komunikacji).

Dostepne scenarisze:

s Mazwa: |Seenariusz |

0P scenarius lesiomego & Twérea: [Adam Kaminiecki Przed uruchomieniem scenariusza istnieje
s (@ mozliwos¢ sprawdzenia jego poprawnosci. Tak
Uru;::::f::; s R przygotowany i sprawdzony scenariusz moze
pk,gyd] X by¢ wyk,or.zystany w dowolnym momendie,
T Cco przydpiesza rozpoczecie procesu
powiadamiania w sytuacji alarmowe;.
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Postep: | N W — 50%
A Pkt eczeqsy postzpu Scenariusze uruchamiane sa stan-
S e st Mo dardowo poprzez interfejs WWW
S A — systemu lub opcjonalnie poprzez wdzwonienie

MMS 200 /105 /10 f20 /5 | N S 57.5% . - . .
Bk sk — 5 sie  uprzywilejowanego uzytkownika na
FaX T ——— okreslony  numer telefonu  przypisany
VR oo fojofo I 16.:66% do systemu DGTOSA, przejscie przez
proces autoryzacji i wybranie okreslonego
e o scenariusza. Dodatkowo scenariusze moga
by¢ uruchamiane automatycznie zgodnie ze

e > zdefiniowanym harmonogramem.

T Opécniony start

Zarzadzanie i obstuga systemu

Terminale operatoréw komunikujg sie z systemem poprzez sieé¢ IP Dostep do interfejsu
systemu realizowany jest z poziomu strony WWW. Korzystanie z aplikacji wymaga
zalogowania sie do systemu. W zaleznosci od przydzielonych uprawnien dany operator
bedzie miat dostep do okreslonych funkgcji np.:

e edycja bazy danych odbiorcéw,

e tworzenie, modyfikacja lub usuwanie scenariuszy powiadomien,
e przygotowywanie/nagrywanie komunikatéwy,

e uruchamianie proceséw powiadamiania,

e monitorowanie urzadzen komunikacyjnych.

Wszystkie czynnosci wykonywane przez danego operatora zapisywane sa w logach
systemu dostepnych dla administratoréw. System ma mozliwos$¢ biezagcego monitorowania
i powiadamiania o stanie wybranych urzadzen stuzacych do komunikacji. Ponadto mozliwe
jest zroznicowanie wykorzystania zasobdw w zaleznosci od wagi danej akcji powiadamiania
oraz dopasowania liczby uzywanych kanatéw komunikacyjnych do spodziewanego
obcigzenia.

Na bazie systemu uprawnien uzytkownikéw rozwigzanie  DGTFOSA pozwala na
wyodrebnienie  niezaleznych od siebie czesci systemu, posiadajgcych  dostep
do  okreslonych danych (baza odbiorcéw, scenariusze, procesy powiadamiania itp.)
jak i zasobow telekomunikacyjnych (wykorzystanie réznych bram).
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W szczegolnosci taka funkcjonalno$¢ umozliwia zbudowanie centralnego systemu
alarmowania obstugujagcego rézne rejony, przy czym operatorzy z réznych rejondw maja
dostep jedynie do wydzielonych danych i zasobdw komunikacyjnych.

Architektura systemu

W sktad systemu wchodza nastepujace elementy:

e dedykowany serwer sterujgcy, ktory w celu zwiekszenia niezawodnosci, moze by¢
zbudowany z dwdch niezaleznych urzadzen — serwera podstawowego i zapasowego
wraz z oprogramowaniem systemu DGT-OSA,

® brama telekomunikacyjna (lub bramy) w postaci systemow klasy IP PABX obstugujacych
protokét VolP SIR W szczegdlnosci system moze byé dotagczony do Serwera
Telekomunikacyjnego DGTIPnova,

e bramka (lub bramki) GSM wykorzystywane do wysytania wiadomosci SMS (w zaleznosci
od typu urzadzenia - bez lub z polskimi znakami) oraz wiadomosci MMS,

e terminale uzytkownikéw — dowolne komputery klasy PC z przegladarkami VWWWWV.

Serwer sterujacy realizuje nadrzedng role w catym systemie. Nadzoruje pracg catego
systemu oraz umozliwia przygotowanie i przeprowadzanie akcji powiadamiania.

Brama telekomunikacyjna stanowi interfejs systemu DGT-OSA do sieci publicznych
(PSTN/GSM) oraz sieci wewnetrznej (administracyjnej, resortowej itp.)

Komunikacja pomiedzy poszczegdinymi elementami systemu odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu IP

Skalowalnosé¢

Skalowalnos¢ systemu DGFOSA w sensie liczby jednoczes$nie realizowanych
powiadomiern  zalezy  wprost od  wydajnosci  sprzetowe]  zastosowanego
serwera sterujgcego, dostepnosci zasobdw bram  telekomunikacyjnych  (kanaty
glosowe) oraz liczby bramek GSM (maksymalna liczba wysytanych  SMS
w zadanym czasie).

Niniejsza publikacja nie jest oferta handlowa i ma w e charakter informacyjny. DGT zastrzega mc adzenia zmian bez uprzedniego powiadomienia
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